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SVRHA | PRACENJE PROVEDBE OVOGA AKCIJSKOG PLANA

Vlada Republike Hrvatske donosi ovaj Akcijski plan na temelju Strategije razvoja
Sirokopojasnog pristupa internetu u Republici Hrvatskoj, koja je usvojena dana 13.
listopada 2006. godine.

Akcijski plan predstavija niz neprekidnih aktivnosti i pojedinac¢nih mjera, koje ¢e Vlada RH,
tijela drzavne uprave i druga drZzavna tijela provoditi do kraja 2008. godine, u svrhu
ispunjavanja strateskih ciljeva definiranih u Strategiji.

Tijela drzavne uprave i druga drzavna tijela koja su ovim Akcijskim planom dobila zadatke
provodenja kontinuiranih aktivnosti i pojedinatnih mjera ne moraju se ograniciti na
provodenje samo tih aktivnosti i mjera. Vlada RH ¢e podrzati navedena tijela da u okvirima
svojih nadleznosti, te na temelju zakona kojim se ureduje podrucje elektronickih
komunikacija (telekomunikacija) i drugih odgovarajucih propisa, djeluju na ostvarivanju
strateskih cilieva Republike Hrvatske u podrucju razvoja Sirokopojasnog pristupa internetu
i izvan okvira postavljenog ovim Akcijskim planom.

Kontinuirane aktivnosti i pojedinaéne mjere sadrzane u Akcijskom planu predstavljaju
minimum napora kojega zaduZena tijela drzavne uprave moraju poduzeti.

Vlada Republike Hrvatske zaduzuje Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture da na
polugodisnjoj osnovi prati ostvarivanje Akcijskog plana, te o tome podnese godinje
izvjeS¢e Vladi Republike Hrvatske.



STRUKTURA AKCIJSKOG PLANA

Na temelju Strategije razvoja Sirokopojasnog pristupa internetu u Republici Hrvatskoj, ovaj
Akcijski plan sadrZi popis kontinuiranih aktivnosti i pojedinacnih mjera iz sliedeéih osam
podrudja:

1. Osiguravanje uvjeta za razvoj slobodnog trziSnog natjecanja i infrastrukturne
konkurencije.

2. Potpora usvajanju novih Sirokopojasnih tehnologija, odnosno njihovom razvoju.
3. Potpora razvoju elektroni¢kog poslovanja.

4. Smanjivanje digitalnog jaza i ostvarivanje uvjeta za ujednac¢enu participaciju svih
drustvenih skupina u informacijskom drustvu.

5. Doprinos zastiti privatnosti komunikacije i sigurnosti podataka, te jaanju povjerenja
korisnika.

6. Uravnotezen pristup poticanju razvoja Sirokopojasnog pristupa internetu po regijama
Republike Hrvatske.

7. Sudjelovanje i aktivan doprinos u medunarodnim procesima vaznima za razvoj
Sirokopojasnog pristupa internetu.

8. Kontinuirano pracenje i evaluacija izvrSavanja ciljeva strategije, kao i mjera akcijskog
plana.



AKTIVNOSTI | MUERE AKCIJSKOG PLANA

1. Osiguravanje uvjeta za
I infrastrukturne konkurencije

1.1. Osiguravanje uvjeta za ucinkovitu
konkurenciju na trzistima Sirokopojasnih usluga,
kao i na drugim telekomunikacijskim trzistima,
provedbom regulatorne politike na temelju
zakona kojim se ureduje podrucje elektronickih
komunikacija (telekomunikacija, mjerodavnih
podzakonskih propisa, i Strategije razvoja
Sirokopojasnog pristupa internetu u Republici
Hrvatskoj.

razvoj slobodnog trziSnog natjecanja

Hrvatska agencija za telekomunikacije

1.2. Analiza mjerodavnih telekomunikacijskih e Hrvatska agencija za Prosinac 2008.
trzista (trZiste izdvojene lokalne petlje ukljucujudi telekomunikacije

dijeljeni pristup i trziSte Sirokopojasnog pristupa

ukiju€ujudi bitstream pristup) u skladu s vazeéim

propisima.

1.3. Analiza cijena i uvjeta pruzanja veleprodajne + Hrvatska agencija za Veljac¢a 2008.
usluge iznajmljivanja vodova operatora sa telekomunikacije

znatnijom trziSnom snagom na mjerodavnom

trzidtu te poduzimanje odgovarajuéih regulatornih

mjera u skladu s rezultatima analize.

1.4. Implementacija modela vodenja tro§kovnog ¢ Hrvatska agencija za Rujan 2008.
racunovodstva. telekomunikacije

1.5. Revizija dodjela koncesija za uporabu * Hrvatska agencija za Svibanj 2008.
frekvencija za obavljanje javnih telekomunikacije

telekomunikacijskih usluga u nepokretnoj

telekomunikacijskoj mrezi uz uporabu

radiofrekvencijskog spektra (WiMAX koncesija).

1.6. Raspisivanje nacionalnih koncesija za ¢ Hrvatska agencija za Lipanj 2008.
uporabu frekvencija za obavljanje javnih telekomunikacije

telekomunikacijskih usluga u nepokretnoj

telekomunikacijskoj mrezi uz uporabu

radiofrekvencijskog spektra (WiMAX koncesija) u

skladu sa raspolozivim radiofrekvencijskim

spektrom.

1.7. Usvajanje standardne ponude za pristup * Hrvatska agencija za Veljaca 2008.
slijedom bita (eng!. Bitstream Access). telekomunikacije

1.8. Usvajanje ostalih standardnih ponuda prema ¢ Hrvatska agencija za Prosinac 2008.
ERG-ovim opcijama na zahtjev davatelja usluga telekomunikacije

pristupa internetu.

1.9. Analiza iskoristivosti raspoloZivog e Hrvatska agencija za OZujak 2008.
radiofrekvencijskog spektra za mobilni telekomunikacije

Sirokopojasni pristup (BWA) i iskustava zemalja

¢lanica EU u tom podrugju, te izrada studije

primjene BWA u Republici Hrvatskoj

1.10. Poduzimanje odgovarajucih aktivnosti ¢ Hrvatska agencija za Rujan 2008.

vezano za tocku 1.9.

telekomunikacije

Ministarstvo mora, prometa i

infrastrukture




1.11. Zakonsko reguliranje prava pristupa (rights
of way, engl.) u novom Zakonu o elektronikim
komunikacijama na nacelima transparentnosti i
nediskriminacije

Ministarstvo mora, prometa i
infrastrukture

Ozujak 2008.

1.12. U novom Zakonu o elektroni¢kim
komunikacijama propisati odredbu da prigodom
gradenja poslovne ili stambene gradevine
namijenjene daljnjoj prodaji, investitor te
gradevine mora izgraditi takvu infrastrukturu koja
omogucava korisnicima usluga slobodan izbor
operatora i ravnopravan pristup svih operatora do
gradevine.

Ministarstvo mora, prometa i
infrastrukture

OZujak 2008.




2. Potpora usvajanju novih Sirokopojasnih tehnologija, odnosno

njihovom razvoju.

2.1. Potpora usvajanju, odnosno razvoju, novih
tehnologija Sirokopojasnog pristupa internetu
kroz financiranje razvojnih i istrazivackih
projekata i studija.

Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture
Hrvatska agencija za telekomunikacije

Sredi$nji drzavni ured za e-Hrvatsku

2.2. Odobravanje znanstvenih i tehnologijskih
projekata za razvoj Sirokopojasnih komunikacija
koje ¢e za tu namjenu alocirati odgovarajuéi
iznos sredstava.

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i $porta

2.3. Promoviranje tehnologkih moguénosti i
usluga sustava digitalne televizije (DVB-T, DVB-
C, DVB-S).

Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture, u suradnji s
koncesionarima

Hrvatska agencija za telekomunikacije

2.4. Sudjelovanje u medunarodnim aktivnostima
u vezi digitalne televizije.

Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture
Ministarstvo kulture
Hrvatska agencija za telekomunikacije

Agencija za elektronitke medije

2.5. Provedba Strategije prelaska s analognog
na digitalno emitiranje radijskih i televizijskih
programa i Akcijskog plana provedbe Strategije.

2.8. Alokacija financijskih sredstava u vezi s
tockom 2.2,

Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture
Ministarstvo kulture
Hrvatska agencija za telekomunikacije

Agencija za elektronitke medije

Prosinac 2008.

Ministarstvo znanosti,
obrazovanja i $porta

raspodjele sredstava te kriterijima i mjerilima za
davanje potpore fizickim osobama koje plaéaju
radijsku i televizijsku pristojbu, prigodom nabave
uredaja za prijam digitalnih televizijskih signala
televizije (DVB-T, DVB-C, DVB-S).

2.7. Priprema prijedloga Akcijskog plana Ministarstvo mora, prometa i Lipanj 2008.
provedbe Strategije prelaska s analognog na infrastrukture
digitalno emitiranje radijskih i televizijskih L.
programa. Ministarstvo kulture
Hrvatska agencija za
telekomunikacije
Agencija za elektroni¢ke medije
2.8. Studija razvoja Sirokopojasne infrastrukture Ministarstvo mora, prometa i Prosinac 2008.
i usluga za lokalne i podruéne samouprave u infrastrukture
RH.
2.9. Priprema Odluke Viade RH o naginu Ministarstvo mora, prometa i Lipanj 2008.

infrastrukture

Hrvatska agencija za
telekomunikacije




3.  Potpora razvoju elektroniékog poslovanja.

3.1. Nastavak i unaprjedenije provedbe do sada
zapocetih nacionalnih programa:

e-Hrvatska, HITRO.HR, Nacionalni program
informacijske sigurnosti u Republici Hrvatskoj.

Rad na promicanju i primjeni nacela e-
Govemnment, e-Inclusion i e-Accessibility.

Sredisnji drzavni ured za e-Hrvatsku,

sva TDU.

3.2. Analiza stanja propisa i prakse u vezi
zastite prava potroSaca Sirokopojasnih (i drugih
telekomunikacijskih) usluga pred zioporabama,
te poduzimanje eventualno potrebnih mjera.

Ministarstvo mora, prometa i
infrastrukture

Hrvatska agencija za
telekomunikacije

Lipanj 2008.

3.3. Provedba mjera za uklanjanje prepreka
razvoju elektroni¢kog poslovanja utvrdenih
Strategijom razvitka elektroni¢kog poslovanija u
RH za razdoblje 2007. — 2010. za 2008. godinu.

Ministarstvo gospodarstva, rada
i poduzetnistva

Sredidnji drzavni ured za e-
Hrvatsku

Ministarstvo pravosuda

Prosinac 2008.




4. Smanjivanje digitalnog jaza i ostvarivanje uvjeta za ujednacenu
participaciju svih drustvenih skupina u informacijskom drustvu

4.1. Osiguravanje Sirokopojasnih prikijuéaka u *  Ministarstvo znanosti, obrazovanja i $porta

svim osnovnim $kolama. e L
e Sredisnji drzavni ured za e-Hrvatsku

prema vlastitim planovima

4.2, Osiguravanje $irokopojasnih prikljuéaka u * Ministarstvo kulture prema vlastitim planovima
javnim kulturnim ustanovama.

4.3. Osiguravanje uvjeta za prihvat *  Sredisnji drzavni ured za upravu
Sirokopojasnih prikljutaka u uredima drzavne
uprave u Zupanijama.

4.4. Obrazovanje stanovnistva za koristenje * Ministarstvo znanosti, obrazovanja i $porta
usluga Sirokopojasnih komunikacija na svim
razinama Skolstva; cjeloZivotno obrazovanje.

4.5. Obrazovanje drZzavnih sluzbenika za *  Sredi$nji drzavni ured za upravu
koristenje usluga putem Sirokopojasnih

prikljuc¢aka.

4.8. Programi za obrazovanje malih i srednjih *  Sredi$nji drzavni ured za e-Hrvatsku

poduzetnika o koritenju Sirokopojasnih
tehnologija i moguénostima elektronickog
poslovanja i trgovine.

s  Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnigtva

4.7. Digitalizacija najznagajnije arhivske, e Ministarstvo kulture

knjiznicne i muzejske grade. .
e Javne ustanove u kulturi

4.8. Provedba Nacionalnog projekta e Ministarstvo kulture
digitalizacije hrvatske kulturne bastine (arhivske,
knjizni¢ne i muzejske grade Republike

Hrvatske).

4.9. Promicanje koristenja Sirokopojasnog Sredi$nji drzavni ured za e-Hrvatsku
pristupa u cilju poveéanja neovisnosti i kvalitete

Zivota osoba s invaliditetom e Ministarstvo MTPR

* Hrvatska agencija za telekomunikacije

4.9. Uvodenje Sirokopojasnih prikljucaka u e Sredi$nji drzavni ured za upravu Prosinac 2008.

urede drzavne uprave u Zupanijama




5. Doprinos zastiti privatnosti komunikacije i sigurnosti podataka, te
jacéanju povjerenja korisnika

5.1. Informiranje javnosti i odrzavanje seminara * Agencija za zastitu osobnih podataka
0 zastiti osobnih podataka.

5.2. Promicanje informacijske sigurnosti. ¢ Ured Vijeca za nacionalnu sigurnost UVNS

* Zavod za sigurnost informacijskih sustava ZSIS

5.3. Preuzimanje normi iz podruéja e Hrvatski zavod za norme

informacijske sigurnosti.
JSKe s1g «  Sredi§nji drzavni ured za e-Hrvatsku

*  Zavod za sigurnost informacijskih sustava ZSIS

* Nacionalni CERT (CARNet)

5.4. Jacanje povjerenja u elektronicko ¢  Sredisnji drzavni ured za e-Hrvatsku

osl je.
posiovanje «  Ministarstvo MTPR
Edukacija krajnjih korisnika i pravnih osoba oko . ] .
poduzimanja mjera protiv spam-ova i najbolje * Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnistva
prakse oko sigurnosti na internetu. e Zavod za sigurnost informacijskih sustava ZSIS

* Nacionalni CERT (CARNet)

5.5. Izrada programa obrazovanja za male i ¢ Ministarstvo gospodarstva, rada | Listopad 2008.
srednje poduzetnike u vezi potrebe ulaganja u i poduzetnistva
sigurnost ratunalnih mreza, te u vezi sigurnosti
podataka i poslovnih transakcija putem intemeta
(obrazovanje o informacijskoj sigurnosti u
skladu s Nacionalnim programom informacijske
sigurnosti u Republici Hrvatskoj).

¢ Sredidnji drzavni ured za
e-Hrvatsku u suradniji

5.6. Izrada bro$ura, preporuka i savjeta za e Hrvatska agencija za Listopad 2008.
zastitu djece i malodobnih osoba od telekomunikacije

neprimjerenog sadrzaja na internetu
primy 9 J *  Ministarstvo obitelji, branitelja i

medugeneracijske solidarnosti

5.7. Uspostava sustava na koji korisnici mogu ¢ Hrvatska agencija za Lipanj 2008.
prijaviti ilegalni sadrzaj telekomunikacije

5.8. Tiskanje informativnog vodiéa za korisnike ¢ Hrvatska agencija za Svibanj 2008.
usluga Sirokopojasnog pristupa internetu sa telekomunikacije

svim ponudama operatora na trzitu i drugim

relevantnim informacijama * Ministarstvo mora, prometa i

infrastrukture

10



6. Uravnotezen pristup poticanju razvoja éirdkopojasnog pristupa
internetu po regijama Republike Hrvatske.

6.1. Osiguravanje javne dostupnosti
sirokopojasnog pristupa internetu korisnicima u
prostorima javnih i drzavnih institucija.

Sva tijela drzavne uprave

6.2, Poticanje sudjelovanja tijela lokalne i
podru¢ne samouprave u uspostavljanju
povolinog okruZenja za razvoj infrastrukture
Sirokopojasnog pristupa internetu (programi za
osposobljavanje lokalne samouprave za
pripremu razvojnih projekata, analiza najbolje
prakse iz Hrvatske i inozemstva.

Sredisnji drzavni ured za e-Hrvatsku
Sredignji drzavni ured za upravu

Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture

6.3. Namjenska uporaba vidka sredstava za
poticanje razvoja Sirokopojasne infrastrukture.

Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture

Hrvatska agencija za telekomunikacije

Sredisnji drZavni ured za e-Hrvatsku

HER

6.4. Izrada prijedloga odluke Vlade RH o iznosu Ministarstvo mora, prometa i Lipanj 2008.

i nacinu raspodjele prihoda nad rashodima infrastrukture

Hrvatske agencije za telekomunikacije za

poticanje razvoja Sirokopojasne infrastrukture

6.5. Implementacija projekta e-otoci Hrvatska agencija za Lipanj 2008.
telekomunikacije

6.6. Raspisivanje natje¢aja za dodjelu Hrvatska agencija za Rujan 2008.

sredstava za poticanje Sirokopojasnog pristupa telekomunikacije

internetu za brdsko planinska podru&ja u RH i

otoke

11




7. Sudjelovanje i aktivan doprinos u medunarodnim procesima
vaznima za razvoj sirokopojasnog pristupa internetu

7.1. Pracgenje razvoja propisa o elektronickim
komunikacijama u Europskoj uniji.

Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture

Hrvatska agencija za telekomunikacije prema svojim
nadleznostima

7.2. Sudjelovanje u radu CoCOM-a u Europskoj
Komisiji (The Communication Committee).

Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture

Hrvatska agencija za telekomunikacije

7.3. Pracenje regulatorne prakse u EU i
sudjelovanje u radu IRG i ERG.

Hrvatska agencija za telekomunikacije

7.4. Aktivno sudjelovanje u medunarodnim
telekomunikacijskim organizacijama (ITU, ETSI,
CEPT, itd.).

Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture

Hrvatska agencija za telekomunikacije prema svojim
nadleZnostima

7.5. Promicanje koristenja otvorenih norma u
pruzanju komunikacijskih usluga.

Sredi$niji drzavni ured za e-Hrvatsku

7.6. Sudjelovanje u medunarodnim aktivnostima
u vezi digitalne televizije.

Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture
Ministarstvo kulture
Hrvatska agencija za telekomunikacije

Agencija za elektronitke medije

7.7. bSEE (Broadband South East Europe)
inicijativa u okviru Pakta o stabilnosti

Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture

7.8. Sudjelovanje u prijavi medunarodnih
projekata za razvoj sirokopojasnog pristupa
internetu i usluga.

7.9. Organizacija radionice - izgradnja
infrastrukture i usluga Jinteligentnih“ gradova

Sredisnji drzavni ured za e-Hrvatsku

Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture

Ministarstvo mora, prometa i Lipanj 2008.

infrastrukture

Sredi$nji drzavni ured za e-
Hrvatsku

12



8. Kontinuirano prikupljanje i evaluacija pokazatelja izvr§avanja
ciljeva Strategije, kao i aktivnosti i mjera Akcijskog plana

8.1. Pracdenje statistiCkih pokazatelja trzista
Sirokopojasnih usluga, te objavljivanje podataka
na internetskoj stranici Hrvatske agencije za
telekomunikacije.

Hrvatska agencija za telekomunikacije

8.2. Redovito objavljivanje statistickih
pokazatelja trzista Sirokopojasnih usluga

Drzavni zavod za statistiku

8.3. Analiza postojecih statistickih pokazatelja
trzista i definiranje detaljnijih statistickih
pokazatelja trZiSta Sirokopojasnih usluga

Hrvatska agencija za
telekomunikacije

Ministarstvo mora, prometa i
infrastrukture

Rujan 2008.

8.4. Izrada posebnog dijela dokumenta o stanju
i razvoju Sirokopojasnog pristupa internetu, kao
sastavnog dijela GodiSnjeg izvje$¢a Agencije, s
detaljnim prikazom svih pokazatelja iz tocke 8.2.

Hrvatska agencija za
telekomunikacije

Prosinac 2008.
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ZAKLJUCAK

Vlada Republike Hrvatske donijela je ovaj akcijski plan na temelju Strategije razvoja
Sirokopojasnog pristupa internetu u Republici Hrvatskoj, koju je usvojila 13. listopada
2006. godine.

U ovom Akcijskom planu provedbe Strategije za 2008. godinu nadinjen je plan
kontinuiranih aktivnosti i pojedinaénih mjera za razdoblje do kraja 2008. godine, kojima ¢e
tijela drzavne uprave i druga drZzavna tijela doprinijeti razvoju Sirokopojasnog pristupa
internetu u Republici Hrvatskoj, stvarajuéi nuzne preduvjete i povoljnu klimu za ulaganja i
slobodno trzisno natjecanje u tom podrudju.

Te aktivnosti i mjere trebaju rezultirati ispunjavanjem temeljnih strateskih cilieva Republike
Hrvatske: smanjivanju zaostatka u Sirokopojasnom pristupu internetu sa zemljama
Europske unije, 8to je preduvjet za razvoj informacijskog drustva, odnosno drustva znanja
kojem tezi Republika Hrvatska.

Vlada Republike Hrvatske je odluéna u pracenju ostvarivanja cilieva Strategije razvoja
Sirokopojasnog pristupa internetu u Republici Hrvatskoj, i izvrSavanja kontinuiranih
aktivnosti i pojedinacnih mjera navedenih u ovom Akcijskom planu. Viada RH ¢e takoder
podrzati svaku inicijativu tijela drZzavne uprave, danu u sklopu njihove zakonske
nadleznosti, usmjerenu ka ostvarivanju aktivnosti na temelju Strategije, koja nadilazi
minimalni okvir zadan ovim Akcijskim planom.
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